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Urbanité. Mémoire. Nature :
on vous attend a Montréal!

Sous un theme en trois dimensions, Urbanité. Mémoire. Nature, les organisatrices
du congres 2023 de I’Association, qui se tiendra a Montréal, attendent les
gestionnaires de cimetieres pour discuter des enjeux de ’heure dans le monde
des activités funéraires.

. Repos Saint-Frangois d’Assise
Par Julie Gandreanlt

Dans le but de mieux servir les membres de I’Association et ’ensemble des
gestionnaires de cimeticres du Québec, les organisatrices de I’événement
ont choisi P"Hotel Universel Montréal, un hotel situé pres du Repos Saint-Frangois
d’Assise, dont ’emplacement est facile d’acces, dans P’est de la ville :
stationnement gratuit, tout pres du parc olympique et du Jardin botanique.
Tout est pensé pour simplifier la vie des visiteurs.

Hotel Universel Montréal



Pour P’accueil des congressistes, le mercredi, une visite des installations du
Repos Saint-Frangois d’Assise est au programme, en plus d’une célébration
religieuse sous le chapiteau par ’archevéque de Montréal, Mgr Christian Lépine.
Lesvisiteurs pourront notamment découvrir le tout nouveau mausolée-columbarium
L’Espoir | La Speranza.

La journée du jeudi, les congressistes auront ’embarras du choix pour développer
des connaissances parmi les sujets de ’heure, notamment la création d’une section
écologique ou verte dans son cimetiére (Elise Briand ct Daniel Dezainde), le
marketing numérique (Pierre Vallée), les nouveautés et développements en cours
en maticre de cimeticres (Martin Trudeau), le renouvellement ou la prorogation
des contrats de concessions (Biro Diallo), P’informatisation de son cimeticre
(Daniel Laplante), PEconomusée du patrimoine funéraire et commémoratif
(Alain Arsenault ct Daniel Lapierre), en plus de pouvoir assister a une causerie
au sujet de la banalisation de la mort et de ses conséquences sur le deuil avec les
deux spécialistes, Johanne de Montigny, psychologue clinicienne du deuil, et
Luce des Aulniers, anthropologue, toutes deux contributrices a infodeuil.ca.

Cette journée de conférences se terminera par I’assemblée générale annuelle de
I’Association, puis par le cocktail et le souper-gala dansant des participant(e)s.
Le vendredi avant-midi, une plénicre tenue par les firmes Monette Barakett
ct Normandin Beaudry portera entre autres sur les obligations des gestionnaires
de cimeticres en ce qui concerne la protection des renseignements personnels.

Au plaisir de vous retrouver dans la métropole en 2023! €/

o

Hotel Universel Montreul
5000, rue Sherbrooke Est
Montréal QC H1V 1A1

Les 31 mai,
1¢" et 2 juin 2023
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GERER LA DECROISSANCE A CONTRESENS

LE MOT DU PRESIDENT

Les cimeticres plus présents aupres des familles endeuillées

\
une époque ot les fabriques du Québec doivent planifier

des diminutions de services aux paroissiens et des
fermetures d’églises, I’évolution du domaine funéraire nous
invite au contraire, gestionnaires de cimeticres, a accroitre
notre présence dans I’espace communautaire afin de conserver
ou d’obtenir le privilege d’accompagner les familles endeuillées
dans I’épreuve.

Qu’est-ce que le cimeticre a a offrir d’unique par rapport
aux autres intervenants du domaine funéraire? Quelle est la
particularité de Poffre pastorale d’une communauté chrétienne
pour les personnes endeuillées? On peut prier, déposer une
urne et partager un moment de fraternité dans des installations
purement laiques, non:...

Si aucun membre de la communauté chrétienne ne me révele
cette offre de compassion et d’espérance, je n’apprendrai
probablement pas son existence au salon funéraire, a ’occasion
X . . . . . .
d’un déces. A chaque institution revient le devoir de faire sa
promotion. Méme si les prétres se font plus rares au Québec,
PEglise locale doit continuer a étre présente dans la vie des
gens. Dans Iespace public, elle se doit de mettre en valeur ses
services pastoraux et ces lieux de célébration et espaces bénis
que sont les cimetieres religieux dédiés aux défunts.

Par Fran¢ois Chapdelaine

Président de Association
des cimetieves chrétiens du Québec

Dans les contenus des formations présentés par I’Association,
on trouve régulicrement des notions de communication (sites
Web, médias sociaux), de mise en marché de services et
d’activités événementielles (visites guidées a caractere historique,
conférences sur le deuil), de maintien des relations avec les
familles endeuillées (lettres informatives, appels de suivi).
Toutes ces actions ne visent qu’un seul et méme objectif :
obtenir le privilege d’accompagner et de servir les familles
lorsqu’elles auront a vivre un deuil. C’est 1a notre mission
premicre, comme paroisse ou comme cimetiere; ¢’est aussi la
le seul chemin vers la pérennité de nos institutions.

N

L’heure n’est plus a attendre que le téléphone sonne
il faut mener les actions nécessaires pour faire sonner le
téléphone — une fois que les gens sauront que nous sommes
1a pour eux! (4

Centraliser les données du patrimoine funéraire

) 0
. REPERTOIRE

DES DEFUNTS

LE site de référence qui facilite la recherche de lieux d'inhumation et de défunts

www.repertoiredesdefunts.com

Services offerts

* Publiez une page pour chacun de vos lieux

* Publiez vos défunts pour chacun de vos lieux

* Affichez les emplacements disponibles de vos lieux

* Activez la recherche de familles sur le site afin de
faciliter les mises a jour de vos dossiers

* Géolocalisez vos lieux et vos défunts

* Affichez vos lieux sur notre carte interactive

LA solution pour informatiser vos lieux dinhumation

Outil exclusif dédié aux gestionnaires de lieux dinhumation

www.eloge.ca
Services offerts

ELOGE permet de gérer vos :
* Lieux ®* Emplacements ® Défunts ® Contacts ®
* Concessions ® Concessionnaires ® Entretiens ®
* Factures ® Bons de travail ® Rapports ®
* Registre des sépultures (Loi sur les activités funéraires)
® Suivis pour le Registre des contrats d'arrangements
funéraires préalables (OPC)

* ESTIMATION GRATUITE *

Répertoire des défunts et ELOGE sont la propriété d'Innovations DJD Inc.

450-517-0923 / info@repertoiredesdefunts.com
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CONGRES 2022
RETROUVAILLES AU COEUR DES CANTONS

Un congres sous le signe du plaisir
et du développement durable!

Les organisateurs du dernier congres de ’Association, qui se tenait a ’hétel Delta
de Sherbrooke en mai dernier, ne pouvaient proposer un theme mieux choisi. Apres
P’annulation de ’événement en 2020 et la tenue d’un congres 100% en ligne en 2021,
Retrouvailles au caeur des Cantons a permis aux gestionnaires de cimetieres de vivre
en personne le plaisir de se retrouver pour partager leurs pratiques et leurs expériences,
au-dela de la pandémie. L’événement s’est déroulé dans une bonne humeur évidente,
sans virus, sous le signe du développement durable pour la toute premicre fois.

Par Julie Gandreanlt

Un congreés sous le signe du développement durable

L’accent mis sur le développement durable dans les cimetieres
chrétiens est sans doute le second élément marquant de ces
retrouvailles. Plusieurs exposants présentaient des produits
visant P’amélioration de la gestion environnementale des
cimeticres.

Les gestionnaires de cimeti¢re ont pu s’entretenir avec un
représentant de Québec Vert pour améliorer leurs pratiques
d’entretien des espaces verts de leur cimetiere, avec Derusha
Supply pour découvrir des produits faits a partir de maticres
recyclées, donc déviées du site d’enfouissement, ou encore
avec des représentants de Gloco pour savoir comment avoir
un gazon non seulement bien vert, mais écologique, bon pour
I’environnement.

Une conférence complete de Daniel Dezainde portait sur les
17 objectifs du développement durable de I’Organisation des
nations unies, une approche pour garder son cimeticre bien
vivant, en équilibre entre les objectifs économiques, sociaux et
environnementaux touchant ces lieux de mémoire collective.

Une expérience positive!

« On a présenté de nouveaux sujets 4 nos congressistes, par exemple
concernant le développement durable. Les contenus de Pensemble
des conférences ont beauconp plu. Nous avons vecu plusieurs
commentaires positifs. On nous o aussi dit que les themes abordés
et outils présentés permettent d’envisager ln gestion a long tevme
des cimetieves, ce qui a été apprécié », a relaté France Dion,
directrice générale du cimetiere Saint-Michel de Sherbrooke,
responsable de ’organisation de I’événement.

ACCQ

Des congressistes se proménent sur les terrains
du Cimetiéve Saint-Michel de Sherbrooke

= =

Le congres 2022 o débuté par une visite des installations du Cimetiére
Saint-Michel de Sherbrooke

Une visite instructive de ln

Les congressistes et leurs
accompagnatenrs se rassemblent
avant lewr soirée de retronvailles
festives

basilique-cathédvale Saint-Michel
de Sherbrooke

De leur coté, les accompagnateurs ont vécu une journée bien
remplie! Ils ont pu apprécier des lieux du riche patrimoine
religieux de Sherbrooke, mais aussi une visite du Musée de
la nature et des murales animées de la ville. La population
sherbrookoise a aussi entendu parler des bons coups des
gestionnaires de cimeticeres religieux grace a la couverture
médiatique nourrie des médias locaux.

Rendez-vous au Repos Saint-Frangois, a Montréal, en mai

2023! (f



MONUGRID® OU CONCRETE REPLACEMENT
Une solution de rechange au ciment

Les gestionnaires de cimeticres le savent : le temps faisant son ccuvre, le nivellement
des plaques au sol peut se détériorer et la stabilité des monuments funéraires étre
compromise. Pour des espaces accueillants et empreints de dignité, empécher ces
mouvements de sol est essentiel. Derusha Supply était des exposants au dernier congres
de P’Association. Il y présentait une solution économique et écologique pour éviter les

inconvénients des mouvements de sol : le MonuGrid®.

Par Julie Gandreanlt

Un produit adapté a Phiver sous nos latitudes

On appelle les tuiles MonuGrid® Geocell. C’est leur nom
technique. Ce sont des grillages de polyéthylene a basse
densité fabriqués a partir de sacs de plastique recyclés,
ce qui signifie qu’ils ne nécessitent pas I’extraction de
nouvelles ressources pétrolieres pour leur fabrication.
« C’est une valeur ajoutée qui compte pour nous, a précisé
monsieur Daniel Dezainde, directeur général des Jardins
du Souvenir. Ils remplacent en permanence les dalles de
coment. Ces tuiles sont beancoup moins couteuses, se posent
rapidement par un seul employé. Et il w’y a pas d’enjen en cas
de besoin d’entretien : ln vemise o nivean est aussi facile que
Pinstallation. »

Ces tuiles sont congues pour répartir également sur le sol
une charge tres grande, selon le principe que I’on connait
tous : celui de la raquette qui empéche le randonneur
de s’enfoncer dans la neige molle. Disposées a faible
profondeur, sur le sol méme, on les remplit ensuite de
roche concassée, qu’elles maintiennent en place grice a
leur conception imitant la forme d’alvéoles. « Les alvéoles
Adu produst forment un exosquelette pour le concassé. En hiver,
Peaw qui gele prend de Pexpansion et le produit est concu
pour sexpandre lui aussi. Au dégel, il reprend sa forme
initiale et maintient en place le concassé », a expliqué
Bruno Castonguay, technicien et conseiller aux ventes
chez Derusha Supply.

ACCQ

Installation du MonuGrid®

Simplicité et durabilité

Contrairement a la fondation en ciment, le Geocell n’a pas
a étre placé a la profondeur du gel. Il peut donc étre installé
a Paide d’outils simples pour redresser les monuments
funéraires et les plaques au sol, ou encore pour installer un
columbarium. Lorsqu’un monument ou une plaque sont
nivelés a I’aide du Geocell, aucun entretien supplémentaire
n’est nécessaire.

« En 30 minutes tout est fait par une seule personne lovsqu’on
enterve une urne. Jadore mon expérience avec ce produit
Jusqu’a maintenant. Il nous veste a le tester en cas de creusage
A’une fosse pour un cercueil. Il faut dive qu’on a installé un
monument de six tonnes a aide du Geocell il y a quatre ans,
et vien w’n bougé. Je w’ai donc pas d’inquiétude. Nous Pavons
par contre moins aimé pour Pinstallation d’un trottoir, sur une
grande surficce, a nuancé monsieur Stéphane Martineau,
directeur des opérations terrain aux Jardins du Souvenir.

« L’onvrier doit avoir la bonne technique pour que le produit
se comporte comme prévu. Notre méthode d’installation n
besoin d étre adaptée selon ln nature du sol on le produit est
installé », a souligné monsieur Castonguay.

Il est possible d’assister a P’installation d’un monument a
I’aide de MonuGrid® aux Jardins du Souvenir.

On contacte pour ce faire monsieur Daniel Dezainde,
au 819 778-1515. (/



ACCOMPAGNER LES PERSONNES EN DEUIL

Des livres qui font du bien

Lors de sa présentation au dernier congres de ’Association, Louise Bergeron, qui se spécialise dans I’accompagnement des
personnes endeuillées, a rappelé les essentiels de la posture a adopter face aux familles en deuil, en plus de partager avec ’auditoire

ses livres coup de cceur. Voici un apergu de sa présentation.

Par Julie Gandreanlt

L’accompagnement

Accuell, écoute, non-jugement : ce sont les trois volets de la
posture qu’elle enseigne a toutes les personnes qui
accompagnent les familles endeuillées dans les heures qui
suivent la mort d’un(e)
proche. Ce sont les trois
dimensions de [Iattitude
dont les accompagnant(e)s
doivent faire preuve pour
que la personne en deuil
puisse s’ouvrir « comme un
pot Mason », explique
Louise Bergeron, pour
faire sortir et laisser vivre au
dehors ses émotions difficiles. Louise Bergeron, conférenciére lors
du congres 2022 de ’Associntion

Apres avoir libéré ses émotions douloureuses, la personne
endeuillée devient apte a recevoir des questions, des
suggestions, des idées relativement a la suite des choses : quel

rl())rmandlr]
beaudry

noir sur blanc

ACCQ

est votre besoin? Quelles sont vos attentes? Dans toutes vos
idées, laquelle pourriez-vous laisser aller? Y a-t-il un compromis
possible? Que souhaiterait pour eclle-méme la personne
détunte? « Pour ma part, je leur dis que la perfection n’est pas
de ce monde, mais qu’on va essayer de s’en approcher », a résumé
madame Bergeron.

Le rituel

Elle souligne lors de son intervention a quel point le rituel
funéraire est en profonde transformation de nos jours.
Les familles souhaitent des rituels significatifs pour les proches,
de maniere a rassembler le plus grand nombre d’entre eux
autour du défunt, de la défunte. Pour ce rituel, il est possible
de disposer autour de la personne défunte des objets
représentatifs, de faire entendre une musique traduisant les
intéréts de cette personne, d’aborder des thémes reflétant le
sens de sa vie, ce qui permet de faire progresser le deuil des
proches.

Suite en page 7 >>>

Savoir c’est pouvoir!

Une évaluation actuarielle représente un outil de choix

qui contribue a la saine gestion d’un cimetiere et qui offre

des informations tres utiles pour en assurer sa pérennité.
Faites I'exercice pour éviter les mauvaises surprises

et pour prendre des décisions éclairées!

contactez-nous
514 285-1122 | general@normandin-beaudry.ca



Suite de I page 6

La lecture comme soutien

Pour certaines personnes, la lecture d’ouvrages sur le deuil o Aux Editions Novalis, de Jean Monbourquette, lc livre
peut apporter un soutien indéniable durant les mois qui Grandir. Aimer, perdre et grandir. « Si Pon n’a qu’un seul
suivent un déces. Louise Bergeron a présenté trois ouvrages en livre a lire en période de deuil, c’est g

particulier :

Aux éditions Eyrolles, le livre de
Line Asselin, Faire son dewil. Un
parcours en 9 étapes pour traverser le
chagrin et retrouver la paix intérieure.
L’ouvrage est structuré comme un
parcours de coaching, avec des exercices
pratiques pour parvenir a son objectif.

Aux Editions Québécor, le livre de Josée
Jacques, psychologue, Les saisons du
deuil. La mort, tisserande de ln vie,
touche notamment le pouvoir de
croissance que recele le deuil infligé par
la mort d’un proche.

celui-la », a-t-elle observé. I ouvrage onbour, quette

Line Asseltn

FAIRE SON peuy est compos¢ de courts fragmans de ’
o TRAVERS R s ey textes simples et qui vont droit au GRANDIR

CURETROUVER ja pasy INTERIEURE

?M
W

Almer, perdre o Srandir

cceur de la personne endeuillée. Ils
restent autour du theme central dans
chaque chapitre : « Je ne veux pas
perdre mon amonr », « Jattends »,
« Combien de temps dois-je souffrir? »,
« Je continue a vivre », « Je me lnisse
guérir» et « i grandi». Au terme

t;rfa..m il

JOSEE JcauEs de la lecture, des barrieres sont tombées

face au deuil, qui devient accessible et souhaitable dans les
circonstances pour la personne endeuillée.

II va sans dire que ces ouvrages peuvent amener les

N

accompagnant(e)s a mieux comprendre les personnes
endeuillées pour mieux les accompagner. Bonne lecture! €/

¢

atHC

1952-2022

GRANITE LACROIX

manufacturier de monuments

granitelacroix.com £
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Une variété de formes et de grandeur

100% Porcelaine
Aussi disponible en acier émaillé
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Site Web: www.ppd10.com Courriel: dominic@ppd10.con
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Merci de votre fidélite! = ==
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LES TECHNIQUES DE THANATOLOGIE
AU COLLEGE ROSEMONT

Bien se connaitre
pour accueillir le deuil

La formation des thanatologues au Québec passe par deux
institutions d’enseignement collégial, le College de Rosemont et
le Campus Notre-Dame-de-Foy. Nous vous proposons une série
de deux articles pour mieux comprendre la formation et le métier.

Par Julie Gaundreault : Fabrlcatlon de
funeralres et coI

Le Trait d’union : Héléne Dionne Deschénes, vous étes
diplomée de la cohorte 2011 du College de Rosemont. Apres
avoir pratiqué pendant 10 ans en maison funéraire, vous étes
aujourd’hui représentante chez Manchester Supply. Quel est
le processus pour étre admis au programme de techniques de
thanatologie?

H. D. D. : Les résultats académiques sont importants lorsqu’on
arrive du secondaire. On doit avoir de bonnes notes. Ensuite,
on a une entrevue de groupe : des enseignants y participent,
pour évaluer notre sens éthique et notre personnalité.

Le Trait d’union : Vous travaillez avec votre savoir-étre. ..

H. D. D. : On travaille avec des émotions! Durant cette
entrevue de groupe, on nous propose des mises en situation.
On veut savoir comment on y réagit : nos valeurs, notre
sens ¢thique. On veut aussi évaluer si nous avons une bonne
écoute, pour accueillir les familles en deuil. La derniere étape
du processus, c’est un test psychométrique.

Le Trait d’union : On peut imaginer qu’il y a beaucoup
d’appelé(e)s et peu d’élu(e)s...

H. D. D. : A Pdge de 12 ans, je disais que je voulais devenir
thanatologue! Quand j’ai commencé, nous étions deux classes.
La moitié ont abandonné. La premicre fois que j’ai vu un
défunt, je suis tombée dans les pommes! Mais les cours sont
passionnants : biologie, anatomie, art restauratif, psychologie,
lois, funérailles, et on étudie méme le paranormal, parce
qu’il nous arrive des perceptions incompréhensibles comme
thanatologue.

Le Trait d’union : En terminant, quelles aptitudes faut-il pour
pratiquer ce métier?

. . N : MONUMENTS ~
H. D. D. : Ceux et celles qui sont encore dans le domaine apres Sonuments " mvc BaR AR BRI 5
plusieurs années sont comme moi : terre-a-terre, travaillants, '
et ils savent gérer leurs émotions dans un contexte difficile, par JM %,. DIVISION DIVISION
P TRANSPORT [IMPORTATION

exemple lorsqu’on embaume un enfant.
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PROCHAINS MIDIS-CAUSERIES DU COMITE DE FORMATION DE L’ASSOCIATION

Apprenez a tarifer vos services et a reprendre un lot abandonné

Cet automne, le comité de formation de ’Association convie ses membres a deux nouveaux midis-causeries sur les sujets suivants :
Les baremes de tarification sur les lots et les niches, le 15 novembre, et la reprise des lots abandonnés, le 13 décembre. Ces activités
de partage d’information sont exclusivement offertes aux membres de ’Association des cimetieres chrétiens du Québec.

Par Julie Gandreanlt

L’invitation est lancée! Devenez membre de I’Association et
rejoignez vos pairs pour prendre de l'information et
partager votre expérience grace a une formule d’apprentissage
interactive, le midi-causerie.

Les barémes de tarification sur les lots et les niches

Regle générale, les tarifs sur les lots et les niches devraient étre
indexés au colt de la vie tous les deux ans et réévalués
complétement tous les cing ans. Sur quels criteéres devrait-on
se baser pour déterminer ses prix? Qu’est-ce qui entre en
considération? Avez-vous pris en compte tous vos frais,
dont les frais administratifs? Participez au diner-causerie du
15 novembre prochain pour répondre a ces questions et
partager votre expérience avec vos pairs.

La reprise des lots abandonnés

Comment faire pour reprendre un lot une fois qu’on le sait
abandonné? Quelles sont les étapes a franchir? Les fabriques
et les compagnies de cimeticres catholiques romains ne sont
pas assujetties a la méme loi, ce qui fait qu’elles doivent
procéder différemment. Participez au midi-causerie du
13 décembre pour savoir comment procéder dans un tel cas et
partager avec vos pairs expérience que vous en avez.

Deux autres midis-causeries auront lieu en janvier et en
février 2023. Restez a laffit des communications de
P’Association! En avril 2023 aura par ailleurs lieu la prochaine
formation en présence, ou il sera notamment question de
I'impact de la Loi modernisant des dispositions législatives en
maticre de protection des renseignements personnels (Loi 25)
sur les activités des cimetieres. Soyez des notres! €/

Arc-en-ciel

970 chemin du Lac, St-Boniface, Qc, GOX 2L0

’

ACCQ

Tél: (819) 535-9776
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AMENAGEMENT DES ESPACES INTERIEURS DANS LES CIMETIERES
Murs, plafonds et colonnes végétalisés

La proximité d’éléments naturels dans notre environnement apporte un bien-étre physique et psychologique. La diminution du
stress est sans doute le plus palpable des bienfaits pour la plupart d’entre nous. Pour les personnes endeuillées qui fréquentent les
aires communes de vos installations, un mur, un plafond ou une colonne végétalisés peuvent avoir un impact bénéfique puissant.

Par Julie Gandreanlt

Des bienfaits pour vous inspirer

Les plantes ornementales ont un effet positif lorsqu’elles sont
« intégrées an mode de vie : [en plus de véduive le stvess et
daugmenter la productivité an travail], elles ont des effets
apaisants et réduisent Pinconfort, vehaussent lo satisfaction et le
bien-étve en favorisant les émotions positives, [bref], elles améliorent
ln qualité générale de la vie », selon une étude préparée pour
Agriculture et Agroalimentaire Canada.

« On voit des murs végétalisés par exemple o Paéroport Montréal-
Trudeaw, on en a un dans une quincaillerie o grande surfoce a
Saint-Augustin, dans les balls de certains hitels, et, a Pextérienr,
sur les tervasses de vestaurants. Dans des installations funéraives,
on voit plutot des bouquets de flewrs coupées pour agrémenter les
lieux. Il est cependant possible, a défant de floraison, de créer des
effets avec les textures des fewillages des plantes, en choisissant par
exemple de cultiver des plantes an feuillage panaché ou encore des
graminées sur votve mur végétalisé. Le plus important est de
sélectionner les bonnes plantes par vapport a Péclasrage disponible &
Pintérienr », souligne Marc Laganiere, agronome et consultant.

Les mur et plafonds végétalisés

Association des Détaillants
de Monuments du Québec

Pour un mur végétalisé, on installe un systéme comprenant une
structure faite de plastique et d’'une membrane géotextile munie
de pochettes et de canaux pour irrigation fixée sur le mur. Autre
solution a considérer : cultiver vos plantes au plafond, dans des
goutticres garnies d’'une membrane de géotextile. Les plantes
poussent alors a I'aide d’un arrosage manuel ou d’un systeme
d’irrigation automatisé.

Famil
Sexge Roo
Pour les petits espaces

Avec un budget limité, de simples plantes suspendues dans des
pots peuvent créer un effet bénéfique pour votre personnel au
quotidien tout en améliorant lexpérience des personnes
endeuillées que vous recevez dans vos locaux.

Avec peu d’espace, une dernicre possibilité existe pour bénéficier
des avantages des végétaux : la colonne végétalisée. Avec 80 cm

de diametre par 1,80 m de hauteur, elle permet de cultiver des ST

. P o GRAVURE
plantes verticalement. Une structure métallique maintient en LETTRAGE
place la membrane géotextile ou les plantes poussent. Elles MONUMENTS
peuvent étre irriguées au goutte-a-goutte ou par vaporisation CoLUMBARIUMS

d’eau sur les racines, a I'intérieur de la colonne. €/

WWW.MONUMENTSADMQ.COM
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SERVICES COMMEMORATIFS MONT-ROYAL
MOUNT ROYAL COMMEMORATIVE SERVICES

Les Services Commémoratifs Mont-Royal (SCMR) est une organisation a but non lucratif fondée en 1852. Celle-ci
détient actuellement trois cimetieres sur I'lle de Montréal, dont le cimetiere historique du mont Royal situé sur la
montagne et deux autres cimetiéres aux extrémités est et ouest de I'ile. L’organisation des SCMR exploite également
le premier crématorium au Canada et trois salons funéraires qui sont tous situés sur les propriétés de ses cimetiéres.

Relevant du conseil d'administration, il s'agit d'une occasion unique d'aligner les pratiques actuelles des SCMR et les
habitudes en constante évolution, selon les réalités culturelles d'aujourd'hui, sans compromettre la tradition et les
valeurs du ou de la prochain(e) :

Directeur(trice) général(e)

li(elle) dirigera I'élaboration et la réalisation des objectifs stratégiques globaux de I'organisation, et supervisera toutes
les opérations et activités commerciales afin de s'assurer que I'organisation des SCMR produit les résultats souhaités
conformément a la stratégie et a la mission globales. Le(la) titulaire sera également chargé(e) de veiller au respect de
I'ensemble des lois et reglements gouvernementaux applicables et des politiques internes, ainsi que de superviser les
activités financiéres de I'organisation, notamment la préparation des budgets annuels pour les activités d'exploitation
et 'examen régulier des rapports financiers et non financiers. En outre, il(elle) agira comme principal porte-parole de
l'organisation, la représentera au sein de la communauté locale et des différents niveaux de gouvernement, et
participera a des événements ou associations liés a l'industrie qui renforceront son leadership ainsi que la réputation
et le succes de l'organisation.

Parmi les nombreux défis de ce poste, il y a un fort besoin d'assurer un leadership mobilisateur auprés des employés,
du conseil d'administration, de la clientele et d’autres intervenants du milieu. Il sera également important de mettre en
place des pratiques de gestion de pointe et d’agir de fagon créative afin d'accroitre les revenus tout en respectant la
tradition et les valeurs de I'organisation.

Pour réaliser cette mission, I'organisation des SMCR cherche une personne détenant un dipléme universitaire dans
une discipline pertinente; un MBA ou un dipléme équivalent constitue un atout. Avoir de I'expérience dans un poste de
direction du secteur funéraire serait aussi un avantage. Elle posséderait de I'expérience en planification et mise en
ceuvre stratégiques et de I'expérience de travail dans un environnement syndiqué, une familiarité avec les systémes
informatiques et leur intégration, une connaissance des diverses fonctions commerciales, telles que les ventes, le
marketing, les relations publiques, les finances et les opérations, d’excellentes compétences en communication, une
connaissance des questions de gouvernance d’entreprise et des meilleures pratiques générales de gestion, de solides
compétences analytiques et de résolutions de problemes, et une excellente maitrise écrite et orale du francais et de
'anglais. Ce leader naturel inspirant aura un haut niveau d’intégrité, d’éthique et de discrétion, des liens solides avec
la communauté locale et les différents niveaux de gouvernement. Finalement, la personne devra renforcer le lien entre
I'histoire et la tradition de longue date de 'organisation et sa croissance future.

Pour plus d’'information et pour postuler, veuillez soumettre votre curriculum vitae a I'attention de Robert Racine ou
Amin Noorani a I'adresse HRCCCanada.GBS.Quebec@ajg.com. Les candidatures regus seront traitées en toute
confidentialité.

Une approche fondée sur I’'inclusion et la diversité

Gallagher veille a ce que les efforts d’inclusion et de diversité fassent partie intégrante du processus de recrutement.
Pour ce faire, nous dénichons des cadres dirigeants aux profils variés qui s’'intégreront tant a la culture qu’aux objectifs
d’'une organisation. Nous nous engageons a aider nos organisations clientes a attirer et a mobiliser des leaders
diversifiés aux échelons les plus élevés.

©2022 Arthur ). Gallagher & Co. .
’ ). Gatlagher & Co La Fagon Gallagher. Depuis 1927.



Construire I’héritage
de nos communautés

Les Constructions de Mausolées Carrier ont beaucoup évolué au fil des ans:

La gamme de services et de produits a su s’adapter a I'industrie funéraire en ,M‘
constante évolution. Notre mission et nos valeurs sont basées sur la satisfaction, @
’engagement et le respect de nos clients. Nous travaillons en partenariat

avec nos clients afin que nos produits et services répondent toujours a leurs
attentes...et méme plus.

Communiquez avec nous afin d’obtenir plus d’informations sur nos cmece-carrier.com
différents produits et services. 1 866-881-7391




